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Middelburg, 30 juni 2021

Geachte heer Vloet,

Het Overleg Platform Openbaar Vervoer heeft in haar vergadering van 22 juni 2021 uw voorstel voor
de dienstregeling en tarieven Westerscheldeferry 2022 behandeld.

Het OPOV adviseert positief op de voorgestelde dienstregeling en tarieven, met de volgende
opmerking:

U kiest voor afschaffing van de leeftijdskorting voor losse tickets. OPOV stelt vast dat dit — na eerdere
prijsverhogingen - leidt tot verdere prijsverhoging. Wij verwachten dat die prijsverhoging vooral
toeristen zal treffen. Het argument dat iedereen een B-tag kan aanschaffen, zal in de praktijk voor
toeristen veelal niet opgaan. Het OPOV heeft al in een eerder stadium aangegeven principieel geen
moeite te hebben met het gegeven dat toeristen meer betalen. Wij waarschuwen er echter wel voor
dat de wal het schip kan keren. Wij adviseren u goed op te letten of de toerist bereid is de hogere
prijs voor de geboden beleving te blijven betalen en in te grijpen als u verminderde interesse
constateert. Dat kan door prijsverlaging of door verhoging van de belevingswaarde of een
combinatie.

Verder kan het OPQV zich vinden in het reserveren in het hoogseizoen, als uit het onderzoek blijkt
dat de meeste reizigers hier positief tegenover staan. Het OPOV wil de uitkomsten van het onderzoek
t.z.t. graag zien.

Hoogachtend,



M. van Dorst,
voorzitter OPOV



